Prirucka uzivatele: Online aukce vozidel

Uzivatelska prirucka k online aukci vozidel

Tato pfirucka popisuje zakladni ovladani online aukéniho systému vozidel z pohledu
béZzného uzivatele. Je urena pro snadné pochopeni hlavnich funkci, pfihlaseni,
sledovani aukci, pfihazovani a priibéhu aukce.

1. Aktivace uctu

UZivatelsky ucet nezaklada uzivatel samostatné. Udet vytvaFi administrator systému. Po
zaloZeni Uc¢tu obdrzi uzivatel aktivaéni email s odkazem pro dokonceni registrace.

Soucasti aktivacniho emailu jsou také pfilozena Pravidla aukce. Uzivatel je povinen se s
témito pravidly pfed aktivaci U¢tu seznamit. Je dalezité pravidla skutecné precist, aby
nedochdzelo ke kritickym situacim, napfiklad k nepochopeni zavaznosti pfihozu,
oCekavani moznosti zrusit pfihoz, nejasnostem ohledné platby po vyhte nebo
nepochopeni prlbéhu a prodluZzovani aukce.

Pti aktivaci u¢tu uzivatel doplni poZadované Udaje, nastavi si heslo a potvrdi, Zze se s
pravidly seznamil, porozumél jim a bude je respektovat. Bez tohoto potvrzeni neni
mozné ucet aktivovat.

2. Prihlaseni do systému
Po dokon¢eni aktivace se uzivatel pfihlasuje pomoci emailové adresy a hesla.

Pokud uZivatel zapomene heslo, mUze pouzit funkci obnoveni hesla. Na pfihlasovaci
strance zad4 svlj email a systém mu odesle odkaz pro nastaveni nového hesla.

3. Prehled aukci

Po pfihlaSeni uzivatel vidi dostupné aukce vozidel. Na hlavni strance se zobrazuji
pfedevsSim aukce, které praveé bézi, nebo aukce, které maji naplanovany start.

U kazdé aukce jsou zobrazeny zakladni informace o vozidle, aktualni stav aukce, aktualni
cena a ¢asovy udaj, napfiklad kdy aukce zacne nebo kdy skonci.

Kliknutim na aukci se otevre jeji detail.
4. Detail aukce
V detailu aukce uzivatel najde podrobné informace o vozidle a samotné aukci.

Detail obsahuje zejména informace o vozidle, fotografie, popis a technické udaje. V
aukéni ¢asti detailu je zobrazena aktualni cena, ¢as do konce aukce, moznost pfihodit,
moznost sledovat aukci a pfipadné nastaveni upozornéni pfed koncem aukce.

Fotografie vozidla lze otevfit ve vétSim nahledu a mezi fotografiemi listovat.



5. Sledovani aukce

UZivatel mlze aukci pfidat mezi sledované. Sledovani slouzi pro rychly navrat k aukcim,
které uzivatele zajimaji.

Sledované aukce jsou dostupné v uzivatelské ¢asti menu v polozce Sledované aukce.
Sledovani je mozné kdykoliv zrusit.

Pokud si uzivatel nastavi upozornéni na blizici se konec aukce, aukce se automaticky
pfida mezi sledované.

6. Upozornéni pred koncem aukce
Uzivatel si mUze u konkrétni aukce nastavit emailové upozornéni pred jejim koncem.
Dostupné volby jsou napfiklad:

e 60 minut pfed koncem,

e 30 minut pfed koncem,

e 5 minut pfed koncem.

UZivatel muze zvolit jednu nebo vice moznosti. Pokud je upozornéni nastavené, systém
odesle uzivateli email v odpovidajicim ¢ase pfed planovanym koncem aukce.

Je potfeba pocitat s tim, Ze aukce se mUze v nékterych pfipadech automaticky
prodlouzit.

7. Pfihazovani
V aukci uzivatel nepise celkovou novou cenu, ale ¢astku, kterou chce prihodit.

Pokud je napfiklad aktualni cena 100 000 K¢ a uzivatel zada pfihoz 2 000 K¢, nova
nabidka bude 102 000 K¢.

Prihoz musi spliiovat minimalni nastavenou hodnotu. Minimalni pfihoz je ¢astka, o
kterou musi byt aktudlni cena navySena, pokud uz v aukci existuje pfedchozi nabidka.

8. Prvni pfihoz

Pokud v aukci jesté nikdo nepfihodil, prvni uzivatel nemusi navySovat vyvolavaci cenu o
minimalni pfihoz.

Prvni pfihoz slouzi jako potvrzeni vyvolavaci ceny.
Priklad:
¢ vyvolavaci cena vozidla je 10 000 K¢,

e prvni uzivatel mlze potvrdit ¢astku 10 000 K¢,



o dalSi uzivatel uz musi cenu navysSit minimalné podle nastaveného minimalniho
pfihozu.

9. Stav uzivatele v aukci

Pokud ma uzivatel aktualné nejvyssi nabidku, systém mu zobrazi informaci, ze v aukci
vede.

Pokud jiny uzivatel nabidne vy$si ¢astku, plvodni uzivatel obdrzi email s informaci, Ze
jeho nabidka byla pfekonana.

Uzivatel muizZe v takovém pfipadé znovu otevrit detail aukce a prihodit vySsi ¢astku.
10. Emailové informace
Systém zasila uzivateli dllezité emailové zpravy, napfiklad:

e vyzvu k aktivaci uctu,

potvrzeni pfijatého pfihozu,
o informaci o pfekonani nabidky,
e upozornéni pred koncem aukce,
e informaci o vyhfe v aukci,
e informaci o zruSeni aukce provozovatelem.
Uzivatel by mél proto pravidelné kontrolovat svou emailovou schranku.
11. Mozné prodlouzeni aukce
Aukce mUze byt automaticky prodlouzZena.

K prodlouzeni mlze dojit zejména tehdy, pokud nékdo pfihodi kratce pred planovanym
koncem aukce. Cilem je umoznit ostatnim Gcastnikiim férové reagovat na posledni
pfihoz.

Uzivatel by proto nemél spoléhat pouze na pavodni ¢as ukonéeni aukce. Doporucuje se
sledovat detail aukce az do okamziku, kdy systém skutec¢né zobrazi stav Aukce
skoncéena.

Po skonéeni aukce uz neni mozné pfihazovat.
12. Konec aukce
Po skonéeni aukce systém vyhodnoti nejvySsi nabidku.

Pokud uzivatel aukci vyhral, zobrazi se mu informace o vyhte a zaroven obdrzi email s
dalSimi informacemi. Administrator ho nasledné kontaktuje s dalSim postupem.



Pokud uzivatel pfihazoval, ale aukci nevyhral, systém mu zobrazi informaci, ze tentokrat
nebyl Uspésny.

13. Zruseni aukce

Ve vyjimecnych pfipadech muze byt aukce zrusena provozovatelem, napfiklad z
technickych dvodu.

Pokud je aukce zruSena, uzivatelé, ktefi aukci sledovali nebo v ni pfihazovali, obdrzi
informac¢ni email. Pfihozy z(stavaji v systému zachované, ale aukce uz dale
nepokracuje.

Vozidlo maze byt po zruSeni aukce znovu k dispozici pro dalsi pouziti.
14. Prehled aukci, ve kterych uzivatel prihazuje

Uzivatel mize mit k dispozici stranku s pfehledem aukci, ve kterych jiz pfihodil. Tato ¢ast
slouzi pro rychlou kontrolu aktivnich aukci, ve kterych je uzivatel u¢astnikem.

V této ¢asti uzivatel snadno pozna, kde pfihazuje, kde aktualné vede a kde byla jeho
nabidka pfekonana.

15. Mdj uéet
V ¢asti Mlj ucet mlzZe uZivatel spravovat své zakladni idaje a nastaveni.

Muze zde upravit napfiklad email, telefonni ¢islo nebo nastaveni souvisejici s
informovanim o aukcich.

16. Doporuceni pro uzivatele
Pred kazdym pfihozem by mél uzivatel peclivé zkontrolovat:
e o0 jaké vozidlo se jedna,
e aktudalni cenu,
¢ vySi minimalniho pfihozu,
e Cas do konce aukce,
e zda aukce mizZe byt prodlouzena,
e zdaopravdu chce pfihoz odeslat.

Odeslany pfihoz je zavazny. Uzivatel by proto mél pfihazovat pouze tehdy, pokud méa o
dané vozidlo skute¢ny zdjem a je pfipraven v pfipadé vyhry dokoncit dalSi kroky podle
pravidel aukce.



